Karriere

Rosa Kniel leifet mit
inren 25 Jahren eine
der grolten Flialen der
Bdckerei Brinkhege.
Datoei hat sie erst vor
zwel Jahren inre Ausbil-
dung zur Fachverkau-
ferin albbgeschlossen.

von Katrin Nemec

elbst wenn Rosa Kniel vor ihrer
SSchicht vor der Theke ihrer Filiale

steht und mit den Verkiuferinnen
plaudert, kann sie gar nicht anders. Der
Blick schweift immer wieder priifend in
die Auslage. Aber die Theke ist vorbildlich
eingerdumt die beiden Verkduferinnen
bedienen freundlich und ziigig die Kun-
den, so dass sich keine Schlangen bilden
kénnen. Einige Schiiler betreten das Bik-
kereicafé, als sie die bemerkt, wirft sie
einen kurzen Blick auf ihre Armbanduhr.
Zur Pausenzeit ist hier Action, in der Um-
gebung der Filiale im Osnabriicker Stadt-
teil Wiiste gibt es viele Schulen. Einige
Schiiler sitzen im Cafébereich, machen
Hausaufgaben oder lernen. ,Ich bin mir
ziemlich sicher, dass die meisten Schiiler
gar nicht hier sein diirften — aber es sind
fast immer welche da“, lacht Kniel.

Kickstart. Sie kennt ihre Kunden
ebenso wie dieses Geschift, das sie seit
einem knappen Jahr als Filialleiterin
betreut. Vor fiinf Jahren hat sie ihre
dreijahrige Ausbildung bei Brinkhege
begonnnen, danach war sie anderthalb
Jahre stellvertretende Filialleiterin. Nach
ihrer Ausbildung war sie nur etwa sechs
Monate Fachverkduferin, vorerst sogar
nur in Teilzeit. Wie konnte das so schnell
gehen?  Mit 1,7 hatte ich einen guten
Notendurchschnitt, war sogar Innungs-
siegerin meines Jahrgangs, aber das war
nicht alles. Ich habe mich halt engagiert,
mich an allen Aktionen beteiligt, war im-
mer zur Stelle und bin eingesprungen,
wenn mal Not am Mann war.“ Das hin-
terlieR Eindruck.

Die Filiale, die Rosa Kniel lgi-
tet, ist eine der GroBten vo
Brinkhege. Der Cafébereich
ist auch mit einer Kaffeebar
ausgestattet.

Durchsetzungsvermégen & Ver
antwortung. Heute sorgt sie dafiir, dass
das Team steht und die Zahlen stimmen.
Damit geht viel Verantwortung einher.
Fir den reibungslosen Verlauf des Ge-
schiftes muss man sich durchsetzen und
seine Leute kennen, das ist bereits wich-
tig, wenn man die Schichtpline erstellt.
Unter ihr stehen drei Vollzeitkrifte, zwei
Teilzeitkrdfte, zwei Auszubildende und
zwei Aushilfen. Es ist ein sehr junges
Team in dem grofen Bickereicafé, und
daftir ist sie dankbar. Ihre Autoritit wird
anerkannt, trotzdem hat sie zu allen ein
gutes Verhiltnis. ,Allerdings bin ich in der
Zeit viel hdrter geworden®, sagt sie. Kritik
sollte man schon dufdern konnen. Dafiir
geizt sie aber auch nicht mit Lob, wenn es
angebracht ist.

Erfahrung sammeln. Berufserfah-
rung muss sie allerdings selbst noch
sammeln, um diese aufzuholen, stehen
Weiterbildungen erst einmal hinten an.
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Irgendwann mochte Kniel gerne den
Azubi-Schein machen, derzeit bildet sie
ihre stellvertretende Filialleiterin aus,
was ihr grofsen Spal macht. Wenn sie
Fragen hat, ist ihre Vorgangerin und der
Verkaufsleiter immer fiir sie da. Durch
diese Unterstiitzung vom Unternehmen
empfindet sie die groe Verantwortung
kaum als Belastung. ,Ich bin aber auch
jemand, der Stress und Arbeit irgendwie
braucht®, sagt sie. Wer sich reinhingt,
lernt schnell. Nicht nur bei den Schu-
lungen, welche die Teams regelmiRig
von den drei Teamtrainern des Unterneh-
mens bekommen. den Austausch mit den
anderen Filialleiterinnen ist ebenfalls
lehrreich: Bei Brinkhege geschieht das
einmal im Monat bei dem so genannten
,Zahlenfriihstiick, bei dem sich die Che-
fin Heike Brinkhege mit allen Filiallei-
terinnen zusammenfindet. Die Meinung
der Kolleginnen ist vor allem gefragt,
wenn Ideen gefragt sind, um Aktionen
gut anlaufen zu lassen.



. '
en Kolleginnen“verst t sich die |
piterin gut. Sie ist froh, in einem so
5 dynamischen'Team zu arbeiten.

Zukunftsmusik. Rosa Kniel fiihlt sich bei Brink-
hege wohl und mdchte in dem Unternehmen blei-
ben. Obwohl sie sich in fernerer Zukunft im Ausbil-
dungsbereich sieht, lasst sie Alles erst einmal auf
sich zukommen. Mit ihren 25 Jahren kann sie sich
erlauben, ihren Weg nach und nach zu finden. Die
Spitze ihrer Karriereleiter hat sie nach diesem Blitz-
start bestimmt noch lange nicht erreicht.




